
 

 
П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад комбинированного вида №26» 

на 2018 - 2019 учебный год 

 

Недостатки, выявленные в хо-

де независимой оценки каче-

ства условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по уст-

ранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организаци-

ей 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный испол-

нитель (с указанием 

фамилии, имени, отче-

ства и должности) 

Сведения о ходе реализации 

реализованные 

меры по устра-

нению выяв-

ленных недос-

татков 

фактический 

срок реализации 

1 2 3 4 5 6 

1. Открытость и доступность информации об организации 

1.1.Недостаточный уровень пол-

ноты и актуальности информации 

об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность 

(далее- организация) и ее деятель-

ности, размещенной на офици-

альном сайте организации в ин-

формационной телекоммуникаци-

онной сети «Интернет» (далее- 

сеть Интернет) (для государст-

венных (муниципальных) органи-

заций – информации, размещен-

ной , в том числе на официальном 

сайте в сети Интернет 

www.bus.gov.ru). 

1)обновление (актуализация) инфор-

мации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность, разме-

щенной на официальном сайте органи-

зации; 

 

2) мониторинг полноты и актуальности 

информации об организации, осуществ-

ляющей образовательную деятельность, 

и ее деятельности, размещенной на офи-

циальном сайте организации в информа-

ционно- телекоммуникационной сети 

Интернет, в том числе www.bus.gov.ru.; 

 

3) создание на официальном сайте 

МБДОУ в сети Интернет раздела «Неза-

Постоянно 
 
 
 
 
 
 
 

1 раз в месяц 
 
 
 
 
 
 

1 раз в квартал 
 

Октябрь 2018 
 

М.М. Растатурина, 

 старший воспитатель 

 

 

 

 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

 

 

 

 

О.П.Сатаневская, 

заведующий 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

  

http://www.bus.gov.ru/
http://www.bus.gov.ru/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

висимая оценка качества образователь-

ной деятельности (НОКОД) для инфор-

мационного сопровождения мероприя-

тий по организации и проведению неза-

висимой оценки качества образователь-

ных услуг; 

 

4) добавление новых разделов,  отра-

жающих деятельность МБДОУ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

По необходимо-
сти 

 

 

 

 

 

 

 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   М.М. Растатурина, 

 старший воспитатель 

1.2.Недостаточный уровень дос-

тупности взаимодействия с полу-

чателями образовательных услуг 

по телефону, по электронной поч-

те, с помощью электронных серви-

сов, предоставляемых  на офици-

альном сайте организации в сети 

Интернет, в том числе наличие 

возможности внесения предложе-

ний, направленных на улучшение 

работы организации.  

1)совершенствование сервисов, исполь-

зуемых на сайте МБДОУ для оперативно-

го взаимодействия с родителями (закон-

ными представителями) (онлайн опро-

сов); 

 

2)создание журнала регистрации вхо-

дящих запросов через сеть Интернет и на-

значение ответственного лица за опера-

тивные ответы на запросы родителей (за-

конных представителей); 

 

 

3)проинформировать родителей (закон-

ных представителей) на родительских со-

браниях о том, что на сайте МБДОУ име-

ется  закладка Гостевая книга (обратная 

связь) и онлайн приемная заведующего 

МБДОУ (в том числе при поступлении в 

МБДОУ); 

4) разместить обращение к родителям 

(законным представителям) о наличии 

электронного сервиса для внесения пред-

ложения на сайте МБДОУ, на групповых 

информационных стендах. 

Ноябрь 2018 
 
 
 
 
 
 

 
Ноябрь 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ноябрь 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ноябрь 2018 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

 

 

 

 

 

И.Б. Беляева,  

документовед 

О.П.Сатаневская, 

заведующий 

С.В.Ковшуля,  

 заместитель заведующего 
 

 

Воспитатели 

 

 

 

 

 

 

М.М. Растатурина, 

 старший воспитатель 

О.В. Андрейчук, 

 старший воспитатель 

Е.В. Канунникова,  

старший воспитатель 

  



1.3. Недостаточный уровень дос-

тупности сведений о ходе рассмот-

рения обращений граждан, посту-

пивших в образовательную органи-

зацию от получателей образова-

тельных услуг (по телефону, по 

электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, доступных 

на официальном сайте организа-

ции). 

1) создать электронную почту для обра-

щения граждан, разместить адрес элек-

тронной почты в информационных 

уголках и на официальном сайте 

МБДОУ; 

  

2) обеспечить процесс сбора, обработки, 

направления обращений и предложений 

поступающих от родителей (законных 

представителей) специалисту для рас-

смотрения и ответа; 

 

3) организовать информирование через 

электронный сервис о статусе обраще-

ния (принято, рассматривается, обрабо-

тано) 

Октябрь 2018 

 

 

 

 

 

Постоянно 

 

 

 

 

 

Постоянно 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

 

 

 

 

 

И.Б. Беляева, 

 документовед 

 

 

 

 

И.Б. Беляева, 

документовед 

 

 

 

1.4.Не в полном объеме на офици-

альном сайте организации в сети 

Интернет предоставлены сведения 

о педагогических работниках орга-

низации 

1) своевременное размещение информа-

ции о педагогических работниках на 

официальном сайте МБДОУ; 

 

2) мониторинг официального сайта 

МБДОУ с целью своевременного внесе-

ния изменений (обновлений) в раздел 

«Сведения о педагогических работни-

ках». 

Постоянно 

 

 

 

Ежемесячно  

А.Ю. Хлызова, 

специалист по кадрам 

 

 

С.В.Ковшуля, 

 заместитель заведующего 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

2.1.Недостаточный спектр допол-

нительных образовательных про-

грамм (наличие дополнительных 

образовательных программ) 

1)организация платных образователь-

ных услуг в соответствии с «Дорожной 

картой»; 

 

 

До сентября 2019 

 

 

 

 

О.П.Сатаневская,  

заведующий 

С.В.Ковшуля,  

заместитель заведующего 

И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

  

2.2. Оказания психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи обучающимся 

1 )создание программы психологическо-

го сопровождения деятельности детей, 

находящихся в трудной жизненной си-

Февраль 2019 

 

 

Н.А. Королева, 

 педагог-психолог 

Г.Ж. Нигматуллина, 

  



туации (семьи риска) 

 

2)организация и проведение с педагоги-

ческими работниками МБДОУ психоло-

го-педагогических семинаров, консуль-

тирование по вопросам профессиональ-

ного роста и взаимодействия с обучаю-

щимися и их родителями (законными 

представителями) (информацию разме-

щать в разделе сайта МБДОУ «Педаго-

гам», «Новости»). 

 

 

Ноябрь 2018- 

август 2019 
 

 педагог-психолог 

О.В. Андрейчук, 

 старший воспитатель 

 

 

 

2.3.Материально-техническое и 

информационное обеспечение ор-

ганизации 

1)организация работы по развитию  ма-

териально-технической базы МБДОУ в 

соответствии с требованиями  ФГОС ДО 

 

 

 

 

 

 

2)организация закупок в соответствии с 

законодательством 

2019 год 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 год 

О.П.Сатаневская, 

 заведующий 

С.В.Ковшуля,  

заместитель заведующего 

И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

 

С.Г. Варакина, 

главный бухгалтер 

Ю.В. Бикбулатова, 

 ведущий экономист 

  

2.4.  Развития творческих способ-

ностей и интересов обучающихся, 

включая их участие  в конкурсах и 

олимпиадах  (в том числе во все-

российских и международных), 

выставках, смотрах, физкультур-

ных мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе в офи-

циальных спортивных соревнова-

ниях, и других массовых меро-

приятиях. 

1) разработка регламента размещения 

информации на официальном сайте 

МБДОУ о планируемых мероприятиях в 

разделе «Родителям»  и результатах уча-

стия обучающихся в данных мероприяти-

ях (в течении 1-го дня после проведенно-

го мероприятия) в разделе «Наши дости-

жения»; 

 

2)проведение мониторинга численности 

обучающихся, принявших участие в раз-

личных конкурсах, спортивных соревно-

ваниях в общей численности, результаты 

Октябрь 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 раз в квартал 

М.М. Растатурина, 

 старший воспитатель 

О.В. Андрейчук, 

 старший воспитатель 

Е.В. Канунникова, 

 старший воспитатель 

 

 

 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

  



мониторинга разместить на официальном 

сайте МБДОУ в разделе «Родителям». 

2.5.Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися 

1) разработка и реализация карты инди-

видуального сопровождения развития ре-

бенка 

 

 

 

 

2) организация условий для индивиду-

альных работы с обучающимися в ре-

жимных моментов 

В течение года 

 

 

 

 

 

 

В течение года 

М.М. Растатурина,  

старший воспитатель 

О.В. Андрейчук, 

старший воспитатель 

Е.В. Канунникова, 

 старший воспитатель 

 

Педагоги 

  

2.5.Наличие необходимых усло-

вий для охраны и укрепления здо-

ровья, организация питания обу-

чающихся. 

1)организация работы по созданию усло-

вий на спортивных площадках (оборудо-

вание) в соответствии с требованиями  

ФГОС ДО; 

 

 

 

 

 

2)мониторинг организации питания 

МБДОУ (результаты разместить на сайте 

МБДОУ). 

В течение года 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 раз в квартал 

 

О.П.Сатаневская, 

 заведующий 

С.В.Ковшуля,  

заместитель заведующего 

И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

С.В.Ковшуля,  

заместитель заведующего 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Организации обучения и вос-

питания обучающихся с ограни-

ченными возможностями здоро-

вья и инвалидов. 

1) приобретение методических и  дидак-

тических материалов для работы с деть-

ми с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов. 

 

2) внедрение в работу с детьми с ОВЗ 

дистанционных образовательных техно-

логий (учитель-логопед)  

В течение года 
 
 
 
 
 
 

1 полугодие 2019 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

Ю.В. Бикбулатова,  

ведущий экономист 

 

М.Д. Байтурина, 

учитель-логопед 

Л.А. Полянская, 

 учитель-логопед 

  



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

4.1.Доля получателей  образова-

тельных услуг, удовлетворенных 

компетентностью работников ор-

ганизации, от общего числа полу-

чателей образовательных услуг 

1) организация повышения квалифика-

ции педагогов 

 

 

 

 

 

2) организация проведения открытых 

мероприятий для молодых специали-

стов; 

 

3) участие в городских методических 

(информация по результатам на офици-

альном сайте Управления образования, 

МБДОУ, СМИ); 

 

4) анкетирование среди родителей (за-

конных представителей) 

В течение года 
 
 
 
 
 
 
 
 

В течение года 
 
 
 
 

В течение года 
 
 
 
 
 
 

1 раз в полугодие 
 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

О.В. Андрейчук, 

 старший воспитатель 

Е.В. Канунникова, 

старший воспитатель 

 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

 

 

 

С.В.Ковшуля,  

заместитель заведующего 

  

4.2.Доля  получателей образова-

тельных услуг, положительно оце-

нивающих доброжелательность и 

вежливость работников организа-

ции от общего числа опрошенных 

получателей образовательных ус-

луг 

1) организация и проведение методиче-

ских мероприятий для педагогов; 

 

 

 

 

 

 

 

2) консультации для работников МБДОУ 

по вопросам психологии взаимоотноше-

ний 

В течение года 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
В течение года 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

 

 

 

Н.А. Королева, 

 педагог-психолог 

Г.Ж. Нигматуллина, 

педагог-психолог 

О.В. Андрейчук, 

 старший воспитатель 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



5.1.Доля получателей образова-

тельных услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию род-

ственникам и знакомым, от обще-

го числа опрошенных получате-

лей образовательных услуг 

1) реализация комплекса мероприятий 

по информированию участников обра-

зовательного процесса о спектре пре-

доставляемых образовательных услуг и 

их качестве 

 

2 )информация опыта работы педагогов 

МБДОУ через СМИ и официальный 

сайт Управления образования 

Постоянно 
 
 
 
 
 
 
 

В течение года 

О.П.Сатаневская 

заведующий 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

  

5.2.Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетворенных 

качеством предоставляемых обра-

зовательных услуг, от общего 

числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

1) организовать через групповые ин-

формационные уголки, родительские 

собрания участие родителей (законных 

представителей) в опросе  «Удовлетво-

ренность качеством дошкольного обра-

зования» на сайте МБДОУ или через ан-

кетирование; 

 

2) провести анализ результатов опроса 

родителей (законных представителей) с 

составлением плана мероприятий по 

улучшению качества предоставляемых 

образовательных услуг. 

1 раз в квартал 
 

 

 

 

 

 

 
1 раз в квартал 

М.М. Растатурина, 

старший воспитатель 

О.В. Андрейчук,  

старший воспитатель 

Е.В. Канунникова, 

старший воспитатель 

 

 

О.П.Сатаневская 

заведующий 

С.В.Ковшуля, 

заместитель заведующего 

   И.В. Дегтярева,  

заместитель заведующего 

  

5.3. Доля получателей образова-

тельных услуг, удовлетворенных 

материально-техническим обес-

печением организации, от общего 

числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

1) информировать родителей (законных 

представителей) о материально-

техническом обеспечении МБДОУ 

1 раз в полугодие О.П.Сатаневская,  

заведующий 

 

  

                

        Заведующий МБДОУ ДС № 26                                    О.П. Сатаневская 


